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INFORME ANUAL DE RESULTADOS 2019 
 
1.- Los ingresos percibidos por ASOCIACION PARA LA PRESTACION DE SALUD 
OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL fueron $163.024.624 pesos en el 
año 2019, con relación al año 2018 se evidencio un aumento en los ingresos de 
$46.628.624 que representa del 28.60%. 
 

- Este incremento es debido a la publicidad realizada por la pagina web, redes 
sociales y correo electrónico, se realizo ofertas de paquetes médico-
laborales a las empresas y se dieron la bienvenida a nuevas empresas. 

- Se renovó la cabina de audiometría, mejorando la calidad de los servicios y 
garantizando una mejor atención. 
 

2.- OBJETIVOS ESTRATEGIOS 2019 
• CALIDAD.  
- Apsoseg asesora a sus clientes en las nuevas normas que se actualizan en 
cuanto a SST. 
- Tenemos Asesores especialistas en Salud en el trabajo y Salud ocupacional 
los cuales direccionan a las empresas nuevas para que puedan cumplir con lo 
de ley. 
 
• CAPACITACION CONTINUA. 
- Los profesionales de APSOSEG cuentan con una información continua de la 

actualización de las leyes y normas de los SST. De esta manera se puede 
asesorar a los usuarios. 
 

• ELEMENTOS TECNICOS. 
- Se mantiene el uso de los equipos y elementos técnicos científicos 

actualizados para el desarrollo profesional y el crecimiento de la 
organización. 
 

• COMPETIVIDAD. 
- Respuesta eficaz, oportuna, calificada, eficiente y satisfactoria para nuestros 

clientes. 
 

• COMPORTAMIENTO.  
- En APSOSEG se da cumplimiento a los derechos y deberes que se tiene 

como usuarios, trabajadores e IPS, atendiendo plenamente y cumpliendo con 
responsabilidad, respeto, honestidad y humanismo a cada persona que 
solicita de nuestros servicios. 

• CONSIDERACION. 
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- El respeto en apsoseg es uno de los valores que se trata de mantener en los 
profesionales, el respeto a las creencias a la cultura de la comunidad. 

 
• CUMPLIMIENTO. 
- Se da cumplimiento a las normas vigentes, normas actualizadas con 

objetividad e imparcialidad y con responsabilidad del compromiso adquirido. 
 
METAS CUMPLIDAS EN EL 2019 
 
APSOSEG, logró fortalecerse en el campo de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo, Continúa siendo pionera en la prestación de los servicios y 
cumpliendo. 

- Mantener el plus que nos representa como empresa. 
- Continúo generando trabajo a los profesionales de la región. 
- Actualiza la tecnología de sus equipos para mejorar la Calidad de la atención 

en Salud. 
- Se continúa con la programación del mantenimiento preventivo y calibración 

de los equipos. 
- Se adquiere la cabina de Audiometría con la calidad esperada para la toma 

de los exámenes. 
- Se mejora las instalaciones locativas de APSOSEG, así mejorando y 

reduciendo los tiempos muertos en la atención. 
- Se mantiene el pago cumplido a la Supersalud y a la DIAN y procedimientos 

solicitados por los mismos. 
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